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Vila\/’erde

Municipio

CADERNO DE ENCARGOS

Concurso Puablico

AQUISICAO DE SOFTWARE DE GESTAO DESPORTIVA QUE INTEGRE COM O
ERP AIRC (AREA DE FATURAGCAOQ) ATRAVES DO CONECTOR AIRCDUL

Aprovado.

Q Vereador da Q aﬁgiade, Ordenamento e Gestio
ara Municipal de Vila Verde,




Parte |
Do contrato
Artigo 1.2

Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto aquisi¢do de
software de gestio desportiva que integre com o ERP AIRC (drea de faturagdo) através
do conector AIRCDUL, nos termos previstos no Caderno de Encargos do procedimento

administrativo de contratagdo.

Artigo 2.2

Definigbes
Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as
seguintes definigdes:
CCP ~ Cédigos dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de
janeiro, na redacdo atual.
Contrato — contrato a celebrar entre a entidade adjudicante e o adjudicatario nos
termos do presente caderno de encargos.
Orgdo competente para a decisdo de contratar — Vereador da Qualidade, Ordenamento
e Gestdo do Territéeio da CMVV
Entidade Adjudicante — Municipio de Vila Verde;

Adjudicatario — Entidade convidada a quem se adjudica a execucéo do contrato.

Artigo 3.2
Forma e documentos contratuais
1- O contrato sera reduzido a escrito em data conveniente para as duas partes no prazo
méximo de 30 dias apds a aceitagdo da minuta pelo adjudicatario.

2- Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:
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a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelas
entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo drgdo competente para a decisdo de contratar;
h) Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao caderno de encargos;
¢} O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3- £m caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a prevaléncia é
determinada pela ordem que nele se dispde.
4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteddo do
contrato propostos pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar e aceites pelo
adjudicatario.

Artigo 4.2

Duragdo do contrato

O prazo de execu¢io do contrato é de trés anos, sendo que a instalagdo do software em
maquina virtual do Municipio de Vila Verde devera ser efetuada no prazo de quinze dias

apds celebracdo do contrato.

Artigo 5.2
Obrigagdes do adjudicatario

1- O adjudicatdrio obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a
pontualidade proprios das melhores praticas.
2- Constituem ainda obrigacGes do adjudicatario:
a) Apresentar os documentos de habilitagdo a que estdo obrigados, nos termos do artigo
81.2 do CCP;
b) Prestar o servico & entidade adjudicante, conforme as especifica¢Bes do presente

caderno de encargos;
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¢) O adjudicatério obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam
necessarios e adequados a execugio do contrato;

d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante,
o facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo do servico objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do
contrato celebrado com a entidade adjudicante;

e) Ndo alterar as condigbes da prestagio do servico fora dos casos previstos no caderno
de encargos.

f) Ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢do do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo da entidade adjudicante;

g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, 0s seus representantes legais, a sua
situagdo juridica e a sua situagdo comercial;

h} Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes
que obtenham no dmbito da formagdo e da execugdo do contrato, nem utilizar as
mesmas para fins alheios aquela execuc¢do, abrangendo esta obrigagdo todos os seus
agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

i} Possuir todas as autorizagBes, consentimentos, aprovacgdes, registos e licencas

necessdrios para o pontual cumprimento das obrigacBes assumidas no contrato.

Artigo 6.2
Obrigacdes da entidade adjudicante
Constituem cbrigaches da entidade adjudicante:

1- Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario.

Artigo 7.2
Patentes, licengas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade do adjudicatério quaisquer encargos decorrentes da obtencio

ou utilizacdo, no Ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.
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Artigo 8.2
Alteracgbes ac contrato
1- Qualquer alteracdo do contrato deverd constar de documento escrito assinado por
ambos os outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2- A parte interessada na altera¢do deve comunicar, por escrito, a outra parte essa
inten¢do, com uma antecedéncia mfnimé de 20 {vinte} dias em relagdo a data em gque

pretende ver introduzida a alteragdo;

3- O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;

b} Decisdo judicial ou arbitral;

c} Razdes de interesse pubiico.

4- A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do

mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 9.2
Cessfo da posicio contratual
1- Ndo é permitida a cessdo da posi¢do contratual sem autorizagdo prévia do Municipio
de Vifa Verde.

2- A cessdo da posi¢do contratual obedece ao disposto nos artigos 317.2.a 319.2 do CCP.

Artigo 10.2
Subcontratacdo
1- O contrato tem caracter intuitu personge, pelo que o adjudicatdrio ndo pode

subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do seu objeto.

2- Excetua-se da proibicdo do nimero anterior a subcontratacdc que seja objeto de
autorizagdo prévia e por escrito da entidade adjudicante,
3- Em caso de subcontratagdo, o adjudicatario mantém-se plenamente responsavel pela

execucda do contrato.




Artigo 11.2
Preco base
O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execugdo de todas as
prestacdes objeto do contrato a celebrar é de 19.305,00 €, valor ac qual acresce o {VA 3
taxa legal em vigor.
Artigo 12.¢
Preco e condigBes de pagamento
1- A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario o valor global constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2 -0 pagamento é efetuado nos seguintes termos:
a. 60%, apos a instalagéo;
b. 40%, apo6s o 1.2 ano de execugdo do contrato;

2- O pagamento das faturas € efetuado no prazo de 30 dias.

Artigo 13.2
Boa fa
As partes obrigam-se a atuar de boa fé na execugdo do contrato e a n3o exercer os

direitos nele previstes, ou na lei, de forma abusiva.

Artigo 14,2
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logdtipos
e outros sinais distintivos do comércio 'que pertengam a outra sem o seu prévio

consentimento escrito.

Parte il

Especificagbes técnicas

Calondve




Artigo 15.2
Conformidade e operacionalidade dos servicos
1 - O Municipio pretende adquirir software de gestdo para o Complexo Desportivo com
as seguintes caracteristicas:

a) Interface com os utilizadores por browser web;

b) Funcionamento através de servidor ou servico on-premises com recurso a
uma maéquina virtual passivel de instalar na infraestrutura existente (VMWare
VSphere) com a utilizagdo méxima de 16 GB de RAM, 4 nucleos de

processamento e 120GB de memédria secundaria;

¢} Licenciamento de sistema operativo e sistema de gestdo de base de dados;
d) Software de gestdo piscinas interiores, piscinas exteriores e salas de prética
desportiva:
1. Gestdo de utentes (registo ficha utente, pagamentos por utente);
2. Gestdo de profissionais (registo de dados pessoais dos profissionais,
cédulas, certificados e seguros);
Gestdo de turmas, vagas, listas de espera, tarifas e planos de aulas;
Avaliagdo e registo de sumarios;

Agenda de recintos;
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Difusdo de informacdo geral e avisos por comunicagdes automdticas com
utentes e profissionais via email e SMS;

7. Estatisticas e relatdrios de utilizacdo exportaveis;

8. Utilizaclio do software multiposto em pelo menos 6 postos;

9. Instalacdo, configuragio e parametrizagdo, que inclui migracdo de base de

dados existente {no minimo um dia);
10. Integracdo contabilistica/faturagdio com o ERP AIRC (SAF-T Unico e
DeclaragBes de IVA Unicas) através do conector AIRCDUL da AIRC;

11. Integracdo de Sistemas de Pagamentos SIBS;

12. Débitos diretos SEPA;
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13. Software compativel com a integra¢io de torniguetes que fagam uso de
cartBes de proximidade ou dispositivos semelhantes como porta-chaves
ou pulseiras;

14, Gestdo de bilheteira para entradas na piscina exterior (venda de bilhetes
e controlo de acessos).

e) Formacdo a utilizadores, a decorrer no Complexo de Lazer de Vila Verde e nas

Piscinas de Prado, pelo periodo minimo de um dia;

f) Manutencdo e assisténcia técnica durante 36 meses.

Artigo 16.2
Assisténcia técnica
1 - Durante o periodo de assisténcia técnica, o prestador obriga-se a:

a) Assegurar o bom funcionamento do software, através da presta¢do de assisténcia
técnica remota e/ou presencial, upgrade de versdes, introdugdo de novas
funcionalidades e melhorias de desempenho e acdes de formagdo remotas e/ou
presenciais, quando necessario;

b) Manter, durante o hordrio normal de expediente, por telefone ou através de
correio eletrénico, uma linha aberta de apoio aos utilizadores;

c) Garantir a manutengdo e a assisténcia técnica durante trés anos;

d) Todos os aspetos subjacentes aos niveis de servico, condi¢Bes e formas de
assisténcia técnica sdo efetuados por suporte telefénico/assisténcia remota (das

09h:00m s 18h:00m, em dias Uteis) e, se necessdrio, assisténcia presencial;

Artigo 17.2
Local e prazo

O prestador obriga-se a proceder a instalagdo do software em mdquina virtual do
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Municipio de Vila Verde no prazo de quinze dias apds a celebragdo do contrato,

garantindo, igualmente, nesse periodo, a migra¢do dos dados existentes, bem como a

formacdo dos utilizadores.

Parte HI

Disposig¢des finais

Artigo 18.2
Sangdes
O incumprimento contratual determina a aplicagdo de sang¢Ges pecuniarias por parte da

entidade adjudicante, em valor correspondente, no maximo, a 20% do prego contratual.

Artigo 19.2
Resolugio sancionatéria por incumprimento contratual
1- O incumprimento contratual definitivo confere a entidade adjudicante o direito a

resolucio do contrato.

2- A resolucdo do contrato nio prejudica a aplicacdo de quaisquer sangdes pecuniarias,

nos termos do artigo anterior.

Artigo 20.2
Comunicagdes e notificagdes

1- Em sede de execucdo contratual, todas as comunicagdes da entidade adjudicante

dirigidas ao adjudicatdrio sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio
registado ou correio eletrénico, de acordo com os elementos a indicar pelo
adjudicatario.

2- Em sede de execugdo contratual, todas as comunicag¢Bes do adjudicatario dirigidas a

entidade adjudicante sfo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado
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ou correio eletrénico, de acordo com os seguintes elementos:
Municipio de Vila Verde

Praga do Municipio

4730-733 Vila Verde

A atengdo de:

Unidade de Sistema de Informagdo

E-mail: sonia.cardoso@cm-vilaverde.pt e hugo.longo@cm-vilaverde.pt

Artigo 21.2
Clausula arbitral e foro competente
Qualquer litfgio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretacdo ou execugdo
do contrato que ndo seja consensualmente resolvido serd dirimido ne Tribunal

Administrativo e Fiscal de Braga.

Artigo 22.¢
Direito aplicavel
Em tudo o que n3o se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposi¢Bes

constantes do CCP.
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